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1| NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades é constituido por 37 objetivos operacionais, decorrentes de 4 objetivos
estratégicos: otimizacdo da gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos; simplificagdo
do relacionamento e da comunicacdo com os stakeholders, visando a reducdo dos custos de contexto;
promocdo da competitividade e da internacionalizacdo do mercado e implementacdo duma politica de

qualidade.

Este Plano articula-se com as orientacbées da Carta de Missdo do Conselho Diretivo do IVV, I. P., em
consondncia com o QUAR e fundamentado nas orientacées da Politica Publica, emanadas pelo Governo, pelo

Ministério da Agricultura e Pescas, e pela Unido Europeia.

O foco deste Plano de Atividades para o ano de 2025 mantém-se, consistentemente, na melhoria do servico
publico, prestado aos operadores e entidades do setor, enquadrando-se, ao nivel operacional,
fundamentalmente numa perspetiva de modernizacdo administrativa - a qual foi iniciada em anos anteriores
- e de melhoria continua, designadamente através do investimento nos sistemas de informacdo, nos recursos

tecnoldgicos e quanto a capacitacdo do quadro de recursos humanos.

O ciclo de gestdo do préximo ano de 2025 decorrerd sob a égide da 3? reprogramacéo do novo quadro
comunitdrio de apoio do PEPAC, em paralelo com a previsivel continuidade dum contexto adverso (nacional,
europeu e mundial) para os operadores econémicos, devido a evolucdo negativa do consumo, em simultdneo

com o cendrio de incertezas do ambiente econémico europeu provocado pela instabilidade geopolitica.

Este contexto reforca a preméncia quanto a necessidade de investimento e foco na eficdcia dos processos de
controlo e fiscalizagdo, junto dos Organismos de Certificacdo e de todas as entidades fiscalizadores e de
controlo, de forma a incrementar-se a competitividade nacional, que tem como primeiro objetivo a
diferenciacdo dos vinhos de Portugal, consubstanciada na salvaguarda das suas origens e da sua

autenticidade.

A par das inovacoées e das melhorias de processos, no sistema de informacdo e infraestrutura tecnoldgica, o
investimento no quadro de recursos humanos do IVV,I. P. mantém-se como prioritdrio, ndo apenas por meio
do recrutamento de mais e novos Colaboradores, como ainda através da prossecucdo do Plano de Formacdo,
de forma a podermos responder com mais eficiéncia, eficdcia e qualidade as necessidades deste importante
setor para a economia, o qual é o maior contribuidor liquido para o saldo da balanca agroalimentar nacional

e que constituiu uma inquestiondvel mais valia para a coesdo territorial e valorizacdo do interior do Pais.

O Conselho Diretivo do IVV, . P.



@ £D0 Vinmo, A Plano Atividades | 2025

2| METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O plano de atividades é um instrumento de gestdo e de enquadramento da atuacdo do IVV, I. P., define

a estratégia, hierarquiza opcoes, programa acoes, afeta e mobiliza os recursos.

Para a elaboracdo do presente instrumento, adotou-se uma metodologia que envolve tipicamente a

operacionalizagcdo das seguintes fases:

> Revisdo e atualizacdo da andlise SWOT, através da qual foram identificadas as principais
oportunidades e ameacas e os principais pontos fortes e fracos do IVV, I. P,;

> Revisido da Agenda Estratégica do IVV, . P, que define o foco, norteia a atividade e as grandes linhas
de trabalho do IVV, tendo em consideracao as prioridades para o ciclo de gestdo de 2025;

> Identificacdo das acdes a desenvolver em 2025, no dmbito da atuacdo do IVV, I. P., envolvendo as

unidades organicas e utilizando um sistema de recolha e consolidacdo de contetidos.

Este Plano foi elaborado em conformidade com o Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
disponibilizando informacao sobre os objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais. De
forma a avaliar a efetiva concretizacao destes objetivos, sdo ainda apresentados os indicadores e metas

associados, assentando numa estrutura de Projetos e Atividades que visam consubstanciar a sua missdo.

Nos termos do artigo 3.° do mencionado diploma, a elaboracdo do presente plano foi assegurada com a
participacao dos Dirigentes, em articulacdo com os seus Colaboradores. Apds a aprovacao, o Plano sera

divulgado junto dos trabalhadores e disponivel para leitura na pdagina eletrénica do IVV, I. P..

3] APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

E um Instituto Publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimonio proprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém
jurisdicdo sobre todo o territério nacional, prossegue atribuicées do atual Ministério da Agricultura e

Pescas, sob superintendéncia e tutela do Secretario de Estado da Agricultura.

Teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que tinha como
objetivo primordial adequar a organizacado corporativa ainda existente aos principios e regras préprias

da Organizacdo Comum do Mercado.

Tem sido objeto de alteragdes e reestruturagdes organicas, visando adequar a sua atuacao a reforma
institucional do setor e as mudancas de paradigmas econémicos. No dmbito das medidas preconizadas
no Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central, foi estabelecida em 2012 uma nova organica,
em funcdo da qual o organismo foi objeto de uma reformulacio das suas atribuicées no quadro da sua

missdo para o setor vitivinicola nacional.
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@7 MISSAO

Coordenar e controlar a organizacdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema
de certificacdo de qualidade, acompanhar a politica da Uniao Europeia e preparar as regras
para a sua aplicacdo, bem como participar na coordenacdo e supervisao da promocao dos
produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizacdo
Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV)

<(©> wvisho

Ser uma organizacao reconhecida pelo setor vitivinicola como facilitadora da atividade
econdémica e do desenvolvimento econdémico sustentdvel, destacando-se pela forma
transparente e assertiva como dialoga com o setor e como atua em defesa do interesse

coletivo do mesmo, em alinhamento com as politicas e o interesse publicos

EE EE VALORES
4

> Compromisso > Inovacao > Dialogo
> Credibilidade > Rigor = Dinamismo
> Transparéncia > Eficicia

Plano Atividades | 2025

ATRIBUICOES
(Decreto-Lein.° 66/2012, de 16 de margo)

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentacao técnica, em
conformidade com as medidas da politica nacional e da Unidao Europeia

Participar e colaborar na definicao e aplicacdo das politicas que abranjam o setor vitivinicola

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor
vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades

Assegurar a gestao dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor
vitivinicola

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do setor vitivinicola

Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdao do patriménio viticola nacional e da sua
valorizagao

Desenvolver acoes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da
competitividade e internacionalizacdo e ao desenvolvimento sustentavel do setor vitivinicola

Realizar auditorias de gestao e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades certificadoras
dos produtos vitivinicolas com direito a denominacdo de origem ou indicacdo geografica

Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu pagamento
Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informagdo da Vinha e do Vinho

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizacdo da marca Vinhos de Portugal / Wines
of Portugal

Efetuar as previsoes de coiheitas anuais, recoiher e tratar a informacdao econdmica contida nos
instrumentos declarativos previstos na regulamentacdo da Unido Europeia e nacional, tendo em
vista a avaliagdo do mercado

Desenvolver relacbes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo das
competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Elaborar e assegurar a coordenacdo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola
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3.1 ESTRUTURA ORGANICA

CONSELHO
CONSULTIVO
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Figura 1 - Organograma IVV, I. P.
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3.2| MEIOS HUMANOS

Da conjugacdo dos fluxos de saidas e entradas, bem como dos constrangimentos em matéria de
recrutamento, o IVV, |. P. tem como objetivo em 2025 reforcar os seus efetivos, com a ocupacao de 66

postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado pela tutela.

Em 30 de novembro de 2024, encontram-se 55 efetivos com relacdo juridica de emprego publico em
funcdes no IVV, I. P.. Existem, portanto, postos de trabalho ndo ocupados, o que se traduz num défice

de cerca de 17% de recursos humanos.

O reforco da equipa do IVV, I. P.,, em nimero e em grau de tecnicidade, é fundamental para repor a
capacidade técnica necessaria ao desenvolvimento das atividades e projetos, bem como da prdpria
missdo do Instituto e para os importantes desafios que se colocam. O IVV, I. P. tem atualmente um défice

de cerca de 22,5% de técnicos superiores e especialistas de sistemas e tecnologias de informacao.

Os graficos infra ilustram a distribuicdo dos recursos humanos para 2025, por carreiras, necessarios ao
desenvolvimento dos projetos e atividades previstos, bem como o peso de cada carreira na globalidade

dos recursos humanos.

1
Assistente operacional I
Assistente técnico
Técnico de sistemas e tecnologias de informagao

I 1
1
L 2
28

3
Especialista de sistemas e tecnologias de informacao ‘ 5

7
Dirigentes intermédios - 7

2
Conselho Diretivo . P

o

5 10 15 20 25 30 35 40

m N.° postos de trabalho ocupados a 30/11/2024 B N.° postos de trabalho previstos para 2025

Gréfico 1 - Postos de Trabalho por Carreira Previstos e Ocupados
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Conselho Diretivo
Assistente operacional 3%
2%

Dirigentes intermédios
13%

Assistente técnico

24% Especialista de sistemas e
6

tecnologias de informacéo
5%

Técnico de sistemas e
tecnologias de informacao
2%

Técnico superior
51%

Gréfico 2 - Postos de Trabalho Ocupados a 30 de novembro de 2024

Na tabela seguinte é possivel observar a evolugdo de recursos humanos no IVV, I. P. no periodo entre
2020 e 2025.

Evolucio RH

2020 2021 2022 2023 2024 2025*
Total de Efetivos 53 55 57 56 55 66
Téc.nit.:os Super!ores e
Dreimismene 3 ® @ ® 0 4
Efetivos
indice de Tecnicidade 55% 55% 56% 54% 55% 61%
* Planeado

Tabela 1-Evolugdo dos Recursos Humanos no periodo 2020-2025

16
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3.3| MEIOS FINANCEIROS

O IVV, I. P. é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira. O orcamento planeado do

IVV, I. P. para 2025 é de 13 391 840 €, com valor ligeiramente superior aos ultimos orcamentos.

Evolucao RF

2020 2021 2022 2023 2024* 2025*
g;‘fézggm 12580310€ 12550300€ 12600800€ 12405300€ 12878800€ 13391840€
OIFAIEED 17191006 € 17050300€ 12111826€ 17362989 € N/D N/D
Disponivel
ClEES 15483655 € 14973353€ 10645484€ 16767765€ N/D N/D
Executado
UEE e LHEEEE 90% 88% 88% 97% N/D N/D

RF (disponiveis)

*Em curso/Planeado

Tabela 2 - Evolugdo dos Recursos Financeiros no periodo 2020-2025

O financiamento da sua atividade é exclusivamente suportado por receitas préprias, sendo as mesmas
provenientes, essencialmente, do produto de taxas incidentes sobre vinhos e produtos vinicos, como se

pode observar pelo seguinte grafico de distribuicdo do orcamento para 2025:

Outras receitas Reposi¢des ndo
correntes abatidas aos

0,01% \ ' pagamentos

0,09%

Venda de bens e
servigos correntes
1,86%

Venda de bens de
investimento
5,82%

Taxas, multas e
outras penalidades
92,22%

Gréfico 3 - Distribuigdo do orgamento da receita por fontes de financiamento
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A distribuicao deste orcamento pelas suas formas de aplicacdo é apresentada no quadro seguinte:

Outras despesas
correntes
3,37%

Aquisi¢cdo de
bens de capital
3,25%

Despesas com
pessoal
21,49%
Transferéncias
correntes e
Subsidios
43,54%
Aquisi¢cdo de
bens e servigos
28,32%

Juros e outros
encargos
0,03%

Gréfico 4 - Distribuicao da dotagdo orgamental inicial por agrupamentos 2025
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3.4| MEIOS TECNOLOGICOS

Nao é ao acaso que os conceitos de Transformacao Digital, Teletrabalho e Ciberseguranca surgem cada

vez mais enquadrados e presentes na vida ativa das organizacoes.

As organizacoes, publicas e privadas, aumentam cada vez mais o investimento em sistemas e tecnologias
de informacéo (T.l.), com base na inovacao para uma melhor qualidade dos seus servicos. No dominio
das T.I, o investimento financeiro é cada vez mais reforcado, sendo notéria a necessidade de uma
crescente qualificacdo dos recursos humanos e, mais recentemente, a preméncia quanto a uma melhor

capacitacio ao nivel da Ciberseguranca.

Numa constante procura de promover a qualidade de servico orientada, quer internamente quer
externamente, através de uma permanente transformacdo digital inovadora, as infraestruturas

tecnoldgicas existentes no IVV, I. P. visam assegurar:
= Operacionalidade;
= Alta disponibilidade;
= Redundancia;
= Interoperabilidade;
= Adequacéo;
=  Seguranga;
= |novacao;
= Qualidade;
= Disponibilizacao transversal dos servicos;

= Servico eletronicos verdadeiramente orientados para o cidadido e as empresas, bem como

assegurar a modalidade de Teletrabalho para os seus Colaboradores.

Para garantir o nivel de performance das infraestruturas tecnoldgicas, foi necessario desenvolver
esforcos adicionais, tendo em vista a atualizacdo, a manutencdo preventiva e minimizar a auséncia de

recursos especializados em areas criticas.
Destacam-se as seguintes iniciativas:
= Continuidade da transformacéao digital de infraestruturas e sistemas;

= Renovacao das infraestruturas de suporte base;
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= Atualizacdo transversal dos Sistemas Operativos ao nivel do posto de trabalho e ambientes

criticos;
= Assegurar a salvaguarda e reposicdo de dados e informacao;
= Renovacdo dos circuitos de Comunicacdes e Dados.
Para o efeito, utilizam-se os principios gerais de tecnologias de sistemas, nomeadamente:
= Necessidades do negdcio em constante evolucao;
= Utilizacdo de interfaces homem/maquina ergondmicas e inteligentes;

= Sempre que possivel utilizar standards abertos para a informacdo em suporte digital como
previsto na Lei n.° 36/2011, de 21 de junho);

= Utilizacdo de tecnologia relacional para gestao de dados;
= Garantir mecanismos de salvaguarda e de seguranca no acesso aos servicos, recursos e dados;
= Modernizacdo e evolucdo tecnoldgica constante;

= Modernizacio e simplificacdo administrativa e tecnolégica com outros Sistemas de Informacéo

externos;

= Cumprimento do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho, que regulamenta o Regime Juridico

da Seguranca do Ciberespaco.

Como pontos fortes, destacam-se: a continuidade na melhoria da transformacao digital e das solucdes
tecnoldgicas existentes, bem como a aposta na componente digital para a interoperabilidade com o

exterior.

Tais objetivos tém sido conseguidos através do reforco de procedimentos de seguranca, quer ao nivel
interno, quer externo, com o aumento da frequéncia e retencio da salvaguarda de dados e informacéo,
assim como, com o incremento do numero de processos em interoperabilidade com o exterior,
designadamente com o IFAP, I.P., IVDP, I. P., CVR’s, DGPC, ICNF, IP, CCDR-N, AG PEPAContinente.

Na componente tecnoldgica, tem sido realizado um esfor¢co na melhoria continua da qualidade de
servicos a prestar, tanto na utilizacdo interna dos varios recursos tecnolégicos, como na utilizacdo remota

(teletrabalho), sendo esta cada vez mais exigente.

No decorrer do plano de trabalho didrio, promove-se a sensibilizacdo para questdes e situacdes na area
da engenharia social e boas praticas de utilizacdo de equipamentos, software e sistemas de informacao,

sendo desenvolvidas acdes de sensibilizacado junto de Colaboradores e Dirigentes.

Como plataformas tecnoldgicas de base destacam-se as de maior relevancia:

110
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= Sempre que possivel, utilizacdo de Sistemas Operativos e ferramentas Open Source Software
(OSS);

= Sistema de Virtualizacao;
= Ambientes de monitorizacdo e Plataforma de Alarmistica;
= Plataformas de Suporte e registo de incidentes;

= Ambientes de Salvaguarda e Reposicdo de Sistemas, Dados e Informacdo via Sistema de

Backups;
= Plataformas de Seguranca de Sistemas e Dados.

Numa estratégia de aproveitamento maximo dos OSS, os varios ambientes foram alvos de atualizacoes
quer ao nivel de sistema operativo quer de funcionalidades e ferramentas de utilizacdo por parte da

Unidade de Informatica ou de forma transversal no IVV, I. P.

Ainda de referir, a necessidade de manter sempre em primeiro plano a componente de seguranca de
dados e informacao, como o controlo de acessos a sistema e informacéo, ndo sé ao nivel légico (software)

como também ao nivel de sistema de controlo de acessos fisico e de imagem (videovigilancia).

As modalidades de Teletrabalho forcam a alteracdes estratégicas e transversais na disponibilidade de
Plataformas e Sistemas de Informacdo, mantendo a qualidade de servico e seguranca, mediante uma
procura constante da utilizacdo da melhor solucdo para a melhor produtividade interna, eficicia,
eficiéncia e qualidade de servico, mediante alteracdes procedimentais, tarefas e atividades fulcrais na

vida do negécio do IVV, I. P.

Seguidamente, destacam-se os sistemas de informacao de maior relevancia.
1. Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo devem contribuir para facilitar a execucdo dos processos de negdcio. As
necessidades do negdcio tém um papel fulcral na identificacdo de requisitos e selecdo de tecnologias
para as aplicacbes e sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades do negécio, recorrendo
na maioria dos casos a software de cédigo aberto (OSS) e normas abertas da Administracio Publica (AP),
foram implementadas varias funcionalidades ao nivel dos Sistemas de Informacdo, quer ao nivel

departamental ou transversal.

Os Sistemas de Informacao sdo dindmicos, neste enquadramento, os Sistemas de Informacao do IVV, I.
P. orientam-se por uma estratégia de usabilidade previamente definida e respetivas regras, das quais se

destacam:

=  Maior centralizacio das necessidades do cidaddo e das empresas;
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= Alertas e notificacdes usando os principais meios disponibilizados pelo cidadao e empresas;
=  Maior e melhor usabilidade, operacionalidade e disponibilidade;

= Maior facilidade, agilidade e simplicidade na resolucao de processos.

Ao nivel dos Sistemas de informacao do negécio do IVV, I. P., destacam-se:

1.1. Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (Sivv 3.x)

Sistema aberto e interoperdavel, com a maior releviancia a incidir numa constante
desmaterializacao de processos de negdcio e interoperabilidades varias com outros sistemas de

informacao externos da AP.

1.2. Sistema de Informacao das Candidaturas a intervencdo Promocio e Comunicacdo nos Paises

Terceiros (SIAPV 3.x)

Numa estratégia de melhoria da qualidade de servico reforca-se a desmaterializacdo dos
processos de comunicacdo com os beneficidrios, sendo os respetivos resultados orientados
para a melhoria da gestdo operacional interna e também para uma maior qualidade de servico

a disponibilizar.

Foi providenciada a versao SIAPV 1/2024 contemplando uma melhoria significativa ao nivel da
estabilidade da versdo anterior e também da disponibilizacdo de ferramentas e funcionalidades
de gestdo, a qual se encontra atualmente em desenvolvimento, garantindo a evolucao do

Sistema de Informacéo a disponibilizar para o concurso 1/2025.
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4| CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

4.1] ANALISE SWOT

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES | Strengths PONTOS FRACOS | Weaknesses

AMBIENTE INTERNO

- Autonomia de receitas face do Orcamento de Estado

- Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho com informacao disponivel para o
interior/exterior

- Forte relacionamento com entidades externas (nacionais e comunitarias)

- Competéncia e know-how técnico

- Boa imagem do IVV, |. P. enquanto organizacido do setor vitivinicola

- Proatividade na melhoria da articulacdo com outros servicos publicos

- Maior simplificacdo na implementacdo da medida de promocéao de vinhos no
mercado interno

- Melhoria continua no Sistema de Informacédo da Vinha e do Vinho (Sivv 3.0) e no
SIAPV

- Coordenacao da estrutura técnico-cientifica da CNOIV

- Forte incentivo a formacao dos Colaboradores

- Melhoria no controlo aos processos de certificacdo DO/IG

- Disponibilidade dos meios tecnoldgicos adequados para Teletrabalho, possibilitando

uma melhor conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional

- Escassez de RH especializados (55/66)

. Escassez de meios operacionais (viaturas)

- Dificuldades no rejuvenescimento dos RH

- Progressao na carreira dos RH

. Capacitacao técnico-cientifica especializada

. Nao possuir competéncias no dmbito da fiscalizacdo do setor vitivinicola
nacional

. Inexisténcia da organizacdo dos dados no Sistema de Informacao (Business
Intelligence)

. Dificuldades na gestao do patrimoénio imobiliario
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ANALISE SWOT

. OPORTUNIDADES | Opportunities AMEACAS | Threats

AMBIENTE EXTERNO

- Melhoria do cadastro viticola aproveitando a interoperabilidade com o IFAP, |. P. e
IVDP, I. P.

- Consolidacdo da informacao sobre mercados nacional e de exportacdo de vinho

- Investimento no desenvolvimento de instrumentos de interoperabilidade entre
organismos publicos e parceiros

- Proteger os rendimentos dos produtores de uva para vinho quando sejam afetados
por acontecimentos climaticos adversos, com o incentivo a adesdo no ambito do
PEPAC, da Intervencao Seguro Viticola de Colheitas

- Incentivos a adocdo da Marca Wines of Portugal por parte dos operadores

- Abertura de novos mercados, em funcdo de uma nova situacdo geopolitica

- Melhoria do sistema de informacéo e de organizacdo dados (Business Intelligence)

- Dificuldade de recrutamento e retencdo de RH na Administracdo Publica

- Elevada mobilidade de RH entre organismos da AP

- Falta de atratividade de RH qualificados (novas entradas na AP)

. Dificuldades na tramitacao e articulacdo com outras entidades para aquisicdo e
gestdo de meios, especialmente ao nivel dos procedimentos centralizados

- Dificuldades na cobranca coerciva de receitas (judicial e fiscal)

- Questoes legais relacionadas com propriedade de dados e ciberseguranca

- Politicas restritivas ao consumo e a comercializacdo

- Tematica do alcool e salde: medidas restritivas ao consumo, publicidade, politica
de precos e agravamento da politica fiscal

- Disrupcdes nos mercados de matérias-primas

- Instabilidade geopolitica, econdmica e financeira

- Alteracoes climaticas

. Reducao mundial do consumo de vinho

Figura 2 - Anélise SWOT para 2025
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4.2| PRODUTOS E SERVIGOS E PARTES INTERESSADAS/BENEFICIARIOS

PRODUTOS E SERVICOS PARTES INTERESSADAS/BENEFICIARIOS
Apoio a tutela na formulacdo e avaliacdo de politicas
publicas DIRETOS
Representacao institucional (nacional e internacional) v Cidad3os e empresas com interesse em informacao setorial
Inscric6es para o exercicio da atividade econémica vV Comissio Europeia
Gestao do potencial viticola vV Comunidade académica
Certificados de Origem v Entidades certificadoras
Emisséo de certificados e certidées v Entidades institucionais (Tutela, GPP, DGO, CCDR, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT, INPI, INE,
N X DGARDR, DGAV, AG PEPAContinente, Tribunais, Municipios, entre outros)
Atribuicao de apoios
v Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Liquidacao e cobranca das taxas

Informacao (estatistica, georreferenciada, institucional) N vestizadores

Biblioteca v Operadores Econémicos

Publicagoes

INDIRETOS

Pareceres e relatérios

. s Y Outros setores de atividade econémica (vidro, cortica, papel e demais setores)
Projetos legislativos

Colaboracoes institucionais V' Cidadzos/consumidores

Apoio técnico, administrativo e informativo

Figura 3 - Produtos e Servigos e Partes Interessadas/Beneficiarios
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5| OBJETIVOS E ESTRATEGIA

5.1| ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O plano estratégico define o foco que norteia a atividade do IVV, I. P. e as suas grandes linhas de

trabalho.

A missao e visdo do IVV, |. P. traduzem uma orientacido inequivoca em contribuir para a criacido de um
ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no setor Vvitivinicola, que passa
necessariamente por pautar a sua atuacdo segundo vetores estratégicos que, por sua vez, podem ser

desagregados num conjunto de orientagdes estratégicas.

No alinhamento das orientacdes estratégicas, efetuado o diagndstico do servico e contextualizada a sua
situacdo no conjunto das politicas definidas para o sector, cabe a definicido dos objetivos estratégicos

plurianuais do IVV, I. P.

Em alinhamento com estes, definiram-se, para o ciclo de gestdo de 2025, os respetivos objetivos

operacionais do IVV, |. P. essenciais, que integram o QUAR e o Plano de Atividades.

Programa do XXIV Governo
Grandes Opg¢des do Plano Carta Misséo CD IVV, I. P.

Planos Setoriais

Vetores Estratégicos

OrientacoesEstrategicas)

v

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLURIANUAIS >

MISSAO

e VISAO

Anadlise
Swot

___________________________________________

{ I I I \

{ CICLO ANUAL DE GESTAO 3 VALORES
QUAR Plano i
i Atividades i

Figura 4 - Alinhamento Estratégico

116



INSTITUTO

E DO VINH

DA VINHA
O

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3
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Vetores Estratégicos

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor VE2: Identificar e Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor

Consolidar informacao setorial, aprofundando o
conhecimento dos operadores e do mercado

Plena utilizagdo dos fundos UE e PT . Simplificar e desmaterializar os processos

. L Eliminar duplicacdes, regras e obrigagdes que nao . Melhorar a organizacao da fileira, promovendo o
Rigor e disciplina orcamental . L L.
geram valor para o setor entrosamento e crescimento das organiza¢des setoriais
. ~ Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgacio e . Aproximar os atores da cadeia alimentar que
Transparéncia na prestacao de contas . . .
entendimento trabalham desde a vinha até ao copo

Orientacoes Estratégicas

Dinamizar a competitividade e a internacionalizagdo dos vinhos portugueses

Promover a concentracdo da promogao, da oferta e o reforgo das organizagdes de produtores

Acompanhamento da execucdo do Programa Nacional de Apoio ao Sector Vitivinicola para o periodo 2024-2027 e aplicacio do disposto no Regulamento PEPAC
Introduzir mecanismos de simplificacdo dos procedimentos, tendentes a redugdo dos custos de contexto

Promover a melhoria da informacéo e do conhecimento sectorial

Dinamizar e promover a utilizacdo de castas autdctones e valorizar o seu potencial genético e econdémico

Promover a interoperabilidade entre Sistemas de Informacao do Setor

Reforcar a posicdo da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmacio dos vinhos portugueses no mercado internacional

Reforgar a gestao dos controlos oficiais enquanto Autoridade Competente do setor vitivinicola

Objetivos Estratégicos 2025

OE1: Otimizar a gestao dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicacdo com os stakeholders, visando a reducao dos custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizacdo do mercado

OE4: Implementar uma politica de qualidade

Figura 5 - Agenda Estratégica
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Pablica Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE1 OE2 OE3 OE4
GOP2021-2025 e _ ; Simplificar o relacionamento e a comunicagao .
Otimizar a gestao dos programas de apoio e 5 N Promover a competitividade e a e -
i com os stakeholders, visando a reducao dos 2 % s Implementar uma politica de qualidade
dos recursos financeiros afetos internacionalizacao do mercado
custos de contexto
GOVERNAGAO E SERVICOS PUBLICOS RI RD RD
PORTUGAL NO MUNDO RI
AGENDA ESTRATEGICA: As pessoas primeiro, um
melhor equilibrio demogréfico, maior inclusao, RI
menos desigualdades
AGENDA ESTRATEGICA: Digitalizagao, inovagao e
. = : RD RD RD
qualificagoes como motores do desenvolvimento;
AGENDA ESTRATEGICA: Transicao climatica e
= RD RI RD
sustentabilidade dos recursos
AGENDA ESTRATEGICA: Um pais competitivo . ok

externamente e coeso internamente

RD- Relagao Direta; RI- Relacao Indireta

Tabela 3 - Matriz de Alinhamento GOP 2021-2025 vs Nivel Estratégico IVV, I. P.
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Piblica Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

Estratégia para a Inovacao e Modernizagao do Estado OE1 OE2 OE3 OE4
e da Administracio Publica 2020 - 2030 . . X Simplificar o relacionamento e a comunicagao
Otimizar a gestdo dos programas de apoio e 5 . Promover a competitividade e a L. .
com os stakeholders, visando a reducéo dos Implementar uma politica de qualidade

dos recursos financeiros afetos internacionalizacao do mercado
custos de contexto

Objetivo Estratégico 2: Mobilizar e Capacitar os
RD
Trabalhadores

Objetivo Estratégico 3: Envolver os Trabalhadores

RI
na Mudanga Cultural

RD- Relacdo Direta; RI- Relacédo Indireta

Tabela 4 - Matriz de Alinhamento Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020 -2030 vs Nivel Estratégico IVV, I. P.
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Agenda da Inovagao para a Agricultura
2020-2030

Objectivo Estratégico (OE)
OEL OE2 OE3 OE4

Simplificar o relacionamento e a

Otimizar a gestao dos programas de apoio e comunicagao com os stakeholders, visando a

dos recursos financeiros afetos

Promover a competitividade e a

Iniciativa Emblematica 3 5 S
internacionalizacao do mercado

Implementar uma politica de qualidade

reducao dos custos de contexto
1. Alimentagao sustentavel Ri
4. Adaptacao as alteragoes climaticas Ri RD
5. Agricuftura circular Rl
6. Territorios sustentaveis Rl

RD- Relacao Direta; Rl- Relacao Indireta

Tabela 5 - Matriz de Alinhamento Agenda da Inovagao para a Agricultura 2020-2030 vs Nivel Estratégico IVV, I. P.
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Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Matriz de Alinhamento Objetivos da Carta de Missao vs Nivel Operacional

Objetivos Carta de Missao

Uniformizacao das areas de vinha no sistema de informagao geografica do MAP (SIVV, ISIP e SIRDD)

Uniformizac3o das entidades no Balcio Unico de Registo de Entidades, em articulacio com o IFAP e IVDP

Assegurar o prazo de analise das candidaturas no ambito das novas autorizagdes, da promocao em paises terceiros e promog¢ao no mercado interno

Incrementar os mecanismos de protecdo das DO e IG

Realizagado de acoes de divulgacao, sensibilizagao e esclarecimento dirigidos aos potenciais beneficiarios dos apoios a promocao (paises terceiros e
mercado interno)

Desenvolvimento de funcionalidades na plataforma do sistema de informacao tendo em vista a facilitagdo da comunicacido com as entidades

Promover inquéritos de satisfacao junto das entidades externas

Desmaterializagcdo do processo de comunicagdo com as entidades

Tabela 6 - Matriz de Alinhamento Objetivos da Carta Misséo vs Nivel Operacional

QUAR

PA
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5.2] QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

E o quadro referencial quanto a operacionalizacdo do servico (Missdo), dos seus objetivos estratégicos,
da afericdo da sua concretizacdo e da explicitacdo sumaria dos desvios apurados no final do ciclo de

gestao.

Para além de um instrumento de ajuda a gestao, concebido para analisar o desempenho global do servico,
o QUAR é um instrumento pedagdgico, evidenciando, ao longo do ano, para os varios niveis de decisao,

das eventuais necessidades de reorientacdo da atuacao interna.

Do ponto de vista externo - para o decisor politico e para o cidaddao comum - o QUAR constitui um
reporting sintético e esclarecedor da estratégia do servico; divulga o seu nivel desempenho; faz a
comparacao entre meios utilizados e resultados alcancados pelo servico e permite o benchmarking entre

diferentes servicos.

Apresentam-se seguidamente os objetivos operacionais que integram o QUAR do IVV, I. P. para 2025,
organizados por pardmetros de avaliacdo - eficacia, eficiéncia e qualidade - e respetivos indicadores e
metas associadas, bem como a matriz de articulacdo entre os objetivos operacionais 2025 (nivel 3) e os
objetivos estratégicos plurianuais do IVV, I. P. (nivel 2), e estes, por sua vez, articulados a montante com

os objetivos de politica publica (nivel 1).
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Nivel 3 - Gestao|Operacional Nivel 2 - Estratégico

o . OE1
Objetivo Operacional (OP)

QUAR Otimizar a gestao dos
programas de apoio e dos
recursos financeiros afetos

OP1: Otimizar os prazos no ambito
dos Programas de Apoio a Promocao
de vinho e produtos vinicolas (Paises
Terceiros e Mercado Interno)

OP2: Realizar as atividades de
acompanhamento e avaliacao do
dominio «B.3 — Programa Nacional
para apoio ao setor da vitivinicultura»
do eixo «<B — Abordagem sectorial 50%
integrada» no ambito do Plano
Estratégico da Politica Agricola
Comum (PEPAC) para Portugal no
periodo 2023-2027

OP3: Proceder a supervisao dos
Planos de Controlo das Entidades
Certificadoras DO/IG

50%

OP4: Implementar a
Transformacao Digital - Conceber o
Plano Estratégico dos Fluxos Vinicos

OP5: Otimizar a gestao dos
recursos financeiros

Plano Atividades | 2025

Objetivo Estratégico (OE)

OE2

Simplificar o relacionamento e
a comunicagao com os
stakeholders, visando a
reducao dos custos de

contexto

50%

OE3

Promover a competitividade e
a internacionalizacao do
mercado

23%

22%

35%

OE4

Implementar uma politica de
qualidade

13%

13%

13%
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Nivel 3 - Gestao|Operacional Nivel 2 - Estratégico

Objetivo Estratégico (OE)

o , OE1 OE2 OE3 OE4
Objetivo Operacional (OP) — =
Simplificar o relacionamento e
QUAR Otimizar a gestao dos a comunicagao com os Promover a competitividade e .
. . . A .. Implementar uma politica de
programas de apoio e dos stakeholders, visando a a internacionalizacao do ualidade
recursos financeiros afetos reducao dos custos de mercado q
contexto

OPé6: Promover a utilizacao de
horarios flexiveis e modalidades de
organizacao do trabalho que facilitem 13%
a conciliacao da vida profissional,
familiar e pessoal

OP7: Elaborar proposta para
aplicacao da Inteligéncia Artificial a 11%
rpe . ~ (]
analise e validacao da rotulagem de
produtos n3o certificados (SIVV)

OP8: Consolidar informacao para

. el = pe o x 50% 20%
disponibilizacdo ao setor vitivinicola

OP9: Melhorar a qualidade dos
servicos a prestar aos clientes

13%

OP10: Adotar medidas para a boa
gestdo dos trabalhadores

13%

OP11: Promocao da melhoria das
condicoes de Seguranca e Satide no 11%
Trabalho (SST)

Tabela 7 - Matriz de Alinhamento Nivel Operacional vs Nivel Estratégico IVV, I. P.
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QUAR 2025

EFICACIA

OP1: Otimizar os prazos no ambito dos Programas de Apoio 3 Promocio de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno)

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Realizado

Indicadores
2022

Promocdo Paises Terceiros - N.° de dias decorridos desde a data em que a
candidatura esta completa e a data de comunicago ao beneficiario através N/A
da plataforma SIAPV.

Promocdo Paises Terceiros - Data da comunicagio ao beneficiario, na
plataforma SIAPV, do Pedido de Modificacdo aprovado pela Entidade de
Gestao. (M=20.03.2025; VC=10.03.2025)

23/abr

Promocao Mercado Interno - Data da comunicagdo ao beneficiario da
andlise das candidaturas/Pedido de Apoio no ambito do PMI 2025 N/A
(M=28.02.2025; VC=14.02.2025)

Promocao Mercado Interno - Data da comunicagdo ao beneficiario da
andlise do Relatério Final de Execucdo. 24/fev
(M=27.06.2025; VC=02.06.2025)

Realizado

2023

23/mar

N/A

26/jun

Ultima Monitorizagdo

2024

4/mar

N/A

3/jun

Meta
2025

79

59

178

Tolerancia

10

Valor Critico

69

45

153

Peso

25%

25%

25%

25%

PESO:

uo

DEAI

DEAI

DEAI

DEAI

30%

Férmula
de Célculo

Somatorio do n.° de dias de antecipacio ou de atraso face ao planeado.; Tolerancia - A
contagem de dias deve ser efetuada em dias corridos.

Somatorio do n.° de dias de antecipacio ou de atraso face ao planeado.; Tolerancia - A
contagem de dias deve ser efetuada em dias corridos.

Somatério do n.° de dias de antecipacio ou de atraso face a data estabelecida como meta -
28 fev. 2025

Somatorio do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida como meta -
27 junho 2025
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OP2: Realizar as atividades de acompanhamento e avaliacdo do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «B —

Abordagem sectorial integrada» no ambito do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) para Portugal no periodo 2023-2027

Realizado Realizado Ultima Monitorizagio Meta Férmula
= Tolerancia Valor Critico Peso uo

Indicadores L
2022 2023 2024 2025 de Calculo

Data de envio a AGN do Relatério de execucéo anual do dominio «B.3 —
Ind.5 Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= N/A N/A N/A 46 2 42 25% DEAI Somatdrio do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida como meta
15.02.2025; VC= 11.02.2025)

Data de envio a AGN do Relatério de execucdo semestral do dominio «B.3
— Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M=

Ind.6
15.07.2025; VC=11.07.2025)

N/A N/A N/A 196 2 192 25% DEAI Somatorio do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida como meta

Data de envio a AGN da proposta de Plano anual de abertura de
Ind.7 Candidaturas do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da N/A N/A N/A 334 2 329 25% DEAI Somatorio do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida como meta
vitivinicultura» - (M= 30.11.2025; VC= 25.11.2025)

Data de envio a AGN da proposta de informacéo relativa ao
acompanhamento da comunicagdo e promogéo da notoriedade do PEPAC
no dmbito do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da
vitivinicultura» - (M= 30.11.2025; VC= 25.11.2025)

Ind.8 N/A N/A N/A 334 2 329 25% DEAI Somatorio do n.° de dias de antecipacdo ou de atraso face a data estabelecida como meta

OP3: Proceder a supervisdo dos Planos de Controlo das Entidades Certificadoras DO/IG

Indicadores Realizado Realizado Ultima Monitorizacdo Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula
2022 2023 2024 2025 de Calculo
Ind.9 Namero de relatérios efetuados 3 3 2 3 1 5 100% GAA Somatorio de relatérios efetuados
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QUAR 2025

EFICIENCIA PESO: 20%

OP4: Implementar a Transformacao Digital - Conceber o Plano Estratégico dos Fluxos Vinicos

Realizado Realizado Ultima Monitoriza¢io Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula
2022 2023 2024 2025 de Célculo

Indicadores

A executar em 5 fases distintas:

Fase 1 (20%) - Definicio de objetivos;

Fase 2 (30%) - Diagnéstico e identificacio das necessidades dos processos de suporte
Ind.10 Taxa de execucdo na totalidade das fases do objetivo (5 Fases) N/A N/A N/A 70% 15% 90% 100% (Tr:r:sv) dos Fluxos Vinicos;

Fase 3 (20%) - Definicdo de requisitos e interacbes de informacio dos Fluxos Vinicos;

Fase 4 (20%) - Desenho do modelo de informacao dos Fluxos Vinicos;

Fase 5 (10%) - Elaboracio do Plano Estratégico e cronograma de implementacéo.

OPS5: Otimizar a gestao dos recursos financeiros

Realizad Realizad Ultima Monitorizaca Met: Férmul;
Indicadores ealizaco ealizado A et Tolerancia Valor Critico Peso uo orr’nu 2
2022 2023 2024 2025 de Calculo

Percentagem de agentes econémicos com DMA's (Declaracio Mensal de (N.° de AE com DMA’s submetidas com atraso de pagamento superior a 6 meses,

Autoliquidagio) submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da relativamente as quais sdo aplicados juros de mora /N.° de AE com DMA’s submetidas
Ind.11 I . s . 100% 100% N/D 90% 5% 100% 30% uGorp . . L -

aplicacdo de juros de mora (quando aplicavel: valor total submetido com atraso de pagamento superior a 6 meses (exclui situacdes em processo judicial ou

superior a 20€) tributério), cujo incumprimento se tenha verificado no ano de 2024 e 2025)*100%

Percentagem de agentes econdémicos com DMA's em falta, alvo de agdo (N.° de AE com DMA’s em falta, alvo da acdo de controlo/N.° de AE com DMA'’s em falta

Ind.12 aBEnEES B 94% 100% 89% 90% 5% 100% 40% UGOP s b Ve o oe o
de controlo administrativo interno (exclui situagbes em processo judicial ou tributario))* 100%

Ind.13 Percentagem de. agentés ef:onémicos com DMA's em divida, alvo de agao N/A N/A 100% 90% 5% 100% 30% uGoP (N" de AE co.mA DMé’s em divida, alv? d? .agéo de .cont'r(.:lo/N." de AE com DMA’s em
de controlo administrativo interno divida (exclui situacdes em processo judicial ou tributario))*100%
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QUAR 2025
PESO: 20%

EFICIENCIA

OPé: Promover a utilizagio de horarios flexiveis e modalidades de organiza¢io do trabalho que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal

Indicadores Realizado Realizado Ultima Monitorizacio Meta Tolerandia Valor Critico Peso uo Formula
2022 2023 2024 2025 de Calculo

(N° de funcionarios beneficiarios de horarios e modalidades de organizagio de trabalho

Percentagem de funcionarios que beneficiem de horarios e modalidades T
ransv.
50% 52% 50% 10% 70% 100% (DGFA) especificos no ambito da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal /n.° total de

Ind.14 de organizacdo do trabalho especificos no ambito da conciliacdo entre a 51%
funcionarios)*100%

vida profissional e pessoal

OP7: Elaborar proposta para aplicacio da Inteligéncia Artificial a analise e validagdo da rotulagem de produtos nio certificados (SIVV)

Indicadores Realizado Realizado Ultima Monitorizacio Meta Tolerandia Valor Critico Peso uo Formula
2022 2023 2024 2025 de Calculo

Somatorio das taxas de execucdo das seguintes fases de implementagao:
1.2 Fase (25%) - Diagnostico das necessidades;

2.% Fase (25%) - Apresentacdo da proposta preliminar ao CD;

3.% Fase (25%) - Andlise e discussdo da proposta;

4.% Fase (25%) - Entrega da Proposta final ao CD.

Ind.15 Taxa de execucdo do processo de elaboragio da proposta N/A N/A N/A 65% 10% 100% 100%
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QUAR 2025

QUALIDADE Peso: 50%

OP8: Consolidar informacao para disponibilizacido ao setor vitivinicola

lizad lizad Ultima Monitorizaca Meta Férmula
Indicadores i Tolerancia Valor Critico Peso uo r’nu
2022 2023 2024 2025 de Clculo
) . . - DEA! ) ) ) .
Ind.16 N.° de atualizacoes e divulgagoes de informacao sectoriais efetuadas 116 125 121 145 25 175 100% DEVO Somatério anual do n.° de atualizagées e divulgacoes setoriais efetuadas

OP9: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes

i Realizad Ulti itorizacio Met: Férmul.
Indicadores ima e Tolerancia Valor Critico Peso uo orr'nu 2
2022 2023 2024 2025 de Célculo
T Média dos resultados do inquérito online do questionario aos utentes, resultante da
Ind.17 indice de satisfagdo dos inquéritos ao Cliente Externo 3,90 4,10 N/D 35 0,6 4,5 100% “;21::) escala de valorizagao de 1 a 5, correspondendo 1 a muito insatisfeito e 5 a muito

satisfeito

OP10: Adotar medidas para a boa gestio dos trabalhadores

i Realizad Ulti itorizacio Met: Férmul.
Indicadores ima e Tolerancia Valor Critico Peso uo orr'nu 2
2022 2023 2024 2025 de Célculo

Ind.18 Perc.en.tagem de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagdo 51% 54% 43% 50% 15% 70% 50% Transv. (N.° de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagdo/N.° total de

profissional (DGFA) trabalhadores)*100%

Taxa de resposta ao inquérito de satisfacao global dos funcionarios ao Transv. (N.° de questionarios respondidos e submetidos com sucesso/N.° total de questionérios
Ind.19 . N/A N/A 54% 55% 10% 70% 50% . "

servicono IVV, I. P. (DGFA) enviados)*100%

OP11: Promogio da melhoria das condi¢des de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

Indicadores Vltima 20 Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Formula
2022 2023 2024 2025 de Célculo

Trata-se de um objetivo plurianual, constando as 3 primeiras fases no QUAR de 2024.
Somatério das taxas de execugao das seguintes fases de implementacdo:

_ . _ . . 4.” fase (15%)- Preparagao e aprovacdo das pegas procedimentais de aquisi¢do de bens e
Taxa de execucdo das fases de implementacio da melhoria das condicées Transv. .
Ind.20 N/A N/A N/D 60% 10% 100% 100% servicos;
de trabalho. (DGFA) . .
5.2 Fase (15%) - Tramitacdo do Procedimento;
6.7 Fase (20%) - Implementagao dos trabalhos de substituicao/adaptacdo das luminarias do

edificio Cassiano Branco.

Tabela 8 - QUAR 2025
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5.3| PLANO DE ATIVIDADES

Plano Atividades | 2025

O QUAR nao tem por vocacgdo abranger todos os campos de atividade do servico, mas limitar-se ao essencial. Assim, para além dos objetivos operacionais definidos no

QUAR, as unidades organicas do IVV, I. P. propéem-se concretizar 37 objetivos operacionais em sede do Plano de Atividades para 2025, que também concorrem para a

prossecucdo dos objetivos estratégicos apresentados anteriormente. Os objetivos operacionais “extra-QUAR” encontram-se também organizados pelas dimensdes de

eficacia, eficiéncia e qualidade, e apresentam indicadores de atividade e respetivas metas associadas.

PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

O o T N
£Q Objetivo Indicador
ES OF uo
a_‘a 3: Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia
1 N.° de entidades monitorizadas 25 5
OE2 OP1: Monitorizar os processos de gestao do potencial viticola e de inscricao DEVO
OE4 deinstalacbes e AE 5 Taxa de aumento de parcelas certificadas por regido vitivinicola, relativamente 259, o
ao ano anterior : :
OP2: Definir as regras para distribuicdo anual da area no ambito das N R
OE2 3 Data de apresentacdo da proposta a tutela (M=18.02.2025) 49 10 DEVO
< Autorizacdes de Novas Plantagées
) OE2 OP3: Proceder a andlise e decisdo das candidaturas das autorizaces de Data de entrega ao CD da conclusdo da analise de candidaturas
< B 4 197 10 DEVO
8] OE4 novas plantagdes (M=15.07.2025)
h OP4: Definir as regras para abertura e publicacio de Aviso para Submissao
de Candidaturas no ambito do PEPAC - intervencdes setoriais: B.3.3 - . . . .
. ~ . o Data de apresentacao junto da Autoridade de Gestdo Nacional PEPAC, do
OE2 Reestruturagio e conversio de vinhas (Bioldgica) “VITIS”, B.3.4 - 5 . L . 334 5 DEVO
pedido de parecer prévio vinculativo (M=30.11.2025)
Reestruturacio e conversiao de vinhas “VITIS”,B.3.6 - Investimentos em ativos
tangiveis e intangiveis e B.3.7 - Colheita em Verde
OPS5: Efetuar o controlo financeiro aos agentes econémicos inscritos no IVV, -
OE2 6 N.° de relatérios de controlo 6 1 GAA

I.P.
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo Indicador
OE uo

Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia

Parametro
Avaliacao

OPé6: Efetuar o controlo aos beneficiarios dos apoios a promocao de .
OE1 7 N.° de agdes de controlo 3 1 GAA
produtos vinicos - Mercado Interno (Eixo 1 e Eixo 2)

OFL OP7: Comércio Internacional - Remeter ao Conselho Diretivo ficheiro de N.° de dias uteis decorridos da data de rece¢do no IVV, I.P. da informacgéo

oF3 dados relativo a informacao estatistica mensal do comércio internacional de 8 (INE/GPP) até a data do e-mail a remeter ao CD com a informacéo estatistica 4 2 DEAI
5 vinhos do comércio internacional de vinhos
‘s OP8: Proceder a Decisao Final dos Processos de Contraordena¢ao com
E OE4 Entidade Instrutéria - ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e 9 N.° Decisdes Finais Proferidas 15 5 GJ

Econdmica)

OP9: Proceder ao Controlo de Rotulagem sem DO/IG de acordo com o .
OE4 sdulo do Si 10 Taxa de Controlo da Rotulagem sem DO/IG no Sivv 30% 5% GJ
maddulo do Sivv

OP10: Proceder a notificagdo dos Processos de Contraordenacao Taxa de arguidos notificados no ambito da instrucdo de processos de
OE4 11 90% 10% GJ
instaurados pelo IVV, I. P. contraordenacao
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro
Avaliacao

EFICACIA

OE

OE4

OE2
OE4

OE2
OE4

OE2
OE4

OE2
OE4

OE2
OE4

Objetivo

Descricao N.°

OP11: Entregar o Relatorio Trimestral referente aos processos de
contraordenacao de acordo com o Protocolo de Cooperagdo e Acesso a 12
Informacao celebrado entre IVV, I.P. e ASAE

OP12: Transformacao Digital - Conceber o novo Site Institucional do IVV, I.P. 13

de acordo com novas regras de usabilidade e acessibilidade

OP13: Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade Digital -
IVV, I.P. - Entidades Certificadoras DO/IG

14

OP14: Transformacao Digital - Introduzir a Inteligéncia Artificial na 15
Rotulagem

OP15: Transformacao Digital - Atualizar tecnologicamente os Sistemas de 16

Informacao do IVV, I.P. face aos normativos Ciberseguranca

OP16: Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade Digital -
IVV, L.P. - Autoridade Tributaria

17

Indicador

Descricao

N.° de Relatérios entregues por trimestre

N.° de fase concluidas

Taxa de execucdo das fases de implementacgao

N.° de fase concluidas

N.° de fases concluidas (somatdério)

Taxa de execucdo na totalidade das fases do objetivo (4 Fases)

Meta

70%

70%

uo
Tolerancia

0 GJ
1 Ul
Ul

20%

(Transv)

2 ul
1 Ul
20% Ul
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Plano Atividades | 2025

° o Objetivo Indicador
s @
¢ 8
ES O uo
5_‘3 Z Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia
OP17: Preparar notas de apoio e outros relatérios de analise solicitados pelo
OE4 L 18 N.° de notas 14 4 GAA
Conselho Diretivo
N.° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de informacao
OE2 OP18: Preparar relatérios/documentos de andlise de apoio a gestao 19 rececionado no DEAI e a data de disponibilizacdo da informacao 5 2 DEAI
(Departamentos internos/CD/GPP/MA/Outros)
OE2 OP19: Assegurar a emissao de certificados e declaracoes relativas a . . .
. 20 N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo 2 1 DEAI
OE3 exportacao
Data de envio das informacdes sobre o Potencial Viticola a COM no prazo
21 estabelecido no respetivo Regulamento (superficies vitivinicolas) 60 0
(M=01.03.2024)
<
[©) L o . o o Data de envio das informacdes sobre o Potencial Viticola a COM no prazo
Z OP20: Enviar a Comisséo Europeia as comunica¢es ISAMM no ambito da X . .
aul OE4 . o 22 estabelecido no respetivo Regulamento (NAP; autorizagao de replantagéo) 304 0 DEVO
O Gestao do Potencial Viticola
= (M=01.11.2025)
[T
L
Data de envio das informacdes sobre a Notificacdo de prorrogacgéo da
23 autorizagdo de plantagdo a COM no prazo estabelecido no respetivo 90 0
Regulamento (M=31.03.2025)
o Data de envio & Comissao Europeia (via ISAMM) da informac&o relativa as e o
declaracées de colheita e produgido (M=15.03.2025)
OP21: Enviar a Comissao Europeia as comunicagées ISAMM no ambito da Data de envio & Comissao Europeia (via ISAMM) da informac3o relativa as
OE4 . . 25 274 0 DEVO
Producao e Existéncias previsoes de colheita (M=30.09.2025)
Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da informacéo relativa as
26 305 0

existéncias (M=31.10.2025)
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo Indicador
OE uo

Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia

Parametro
Avaliacao

27 N.° médio de dias para analise de regulamentos de concursos 5 1

OP22: Efetuar a analise dos Regulamentos e o Controlo Fisico de Concursos

OE2 . GAA
de Vinhos em Portugal

28 N.° de controlos fisicos efetuados 4 1

OP23: Transformacao Digital - Conceber o Sistema de Suporte a Decisdo do .
OE4 29 N.° de fases realizados 4 1 Ul
IVV, L.P. (Business Intelligence)

EFICIENCIA

OP24: Elaborar Notas Orientadoras / Orientagdes Técnicas Especificas /
OE2 30 N.° de notas elaboradas 4 2 GJ
Notas Informativas

N.° de Pareceres de Rotulagem, no ambito da instrucao de processos de
OE2 OP25: Elaborar pareceres de rotulagem para entidade externa - ASAE 31 - 4 2 GJ
contraordenagao
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo Indicador
OE uo

Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia

Parametro
Avaliacao

OE4 OP26: Realizar/colaborar em acées de comunicagao e informacgao 32 N.° de agbes realizadas/colaboradas 20 4 DEVO

OP27: Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das declaraces

OE4 . 33 Data da comunicagéo do controlo realizado (M=30.11.2025) 335 30 DEVO
obrigatérias DE e DCP
w OE3 OP28: Garantir a divulgacdo de Newsletter que permita uma sistematicae
34 N.° de Newsletters [¢) 2 DEAI
9( OE4 adequadainformacgao ao sector
[a)
= OE3 OP29: Garantir a atualizacdo da informac&o nos canais on-linedo IVV, I. P. . . . L N
< . . . 35 N.” médio de inserc6es/atualizacdes por més 75 20 DEAI
=) OE4 (Pagina eletronica e redes sociais)
0 s
. . Indice de satisfacao dos inquéritos de avaliacao do nivel de satisfacao global dos DGFA
OE4 OP30: Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho 36 . . . 3,50 0,5
funcionarios ao servigco no IVV, I. P. (Transv)
OP31: Prazo para a identificacdo das massas documentais e preparacio do Data de apresentacdo ao CD do procedimento de aquisicdo do servico
OE4 ~ 37 334 30 UGOP
procedimento de aquisicao de servico do respetivo tratamento (M=30.11.2025)
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PLANO DE ATIVIDADES 2025 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

o Q.10 o
5 :& Objetivo Indicador
E & OE uo
© ©
& 2 Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia
OE4 OP32: Assegurar o funcionamento da Livraria 38 N.° de exemplares adquiridas pelos utilizadores 40 10 UGOP
OE4 OP33: Assegurar a gestao do fundo bibliografico 39 N.° de documentos objeto de tratamento documental no catdlogo Koha 80 40 UGOP
20 N.° de relatérios de recolha de dados relativos a igualdade de género submetido 5 | DGFA
OFa OP34: Implementar medidas de igualdade de género e inclusao das pessoas ao Conselho Diretivo (Transv)
g com deficiéncia 2 Taxa de execugdo de medidas de igualdade de género e inclusdo das pessoas 10% o DGFA
g com deficiéncia implementadas ’ ’ (Transv)
2' 2 Data de envio ao GAA, por cada UO, de todos os elementos necessarios a 105 0
8, execucdo do Anuario (M=15.04.2025) GAA
OE4 OP35: Elaborar o Anuario IVV, L.P. - Vinhos e Aguardentes de Portugal T
Data de envio ao CD, de todos os elementos necessarios a execucdo do Anuério (Transv)
43 151 10
(M= 31.05.2025)

- N.° de monitorizagdes de execucdo orcamental e relatérios de auditorias
OE4 OP36: Manter as praticas de Corporate Governance 44 . 4 1 UGOP
externas publicitadas na Intranet

DGFA

(Transv)

OE4 OP37: Divulgacao de informacao sobre a tematica SST 45 N.° de agoOes de divulgagdo em matérias de SST 24 10

Tabela 9 - Plano de Atividades IVV, I. P. 2025
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6| PROJETOS

Plano Atividades | 2025

PROJETOS 2025

Projeto (P_1)

Unidade Organica
Responsavel

Descricao:

Calendarizacao:

Projeto (P_2)

Unidade Organica
Responsavel

Descricao:

Calendarizacao:

Projeto (P_3)

Unidade Organica

Responsavel

Descricao:

Calendarizacao:

Projeto (P_4)

Unidade Organica
Responsavel

Descricao:

Calendarizacao:

Adaptacido do mddulo de analise de Novas Autorizacdes de Plantacido (NAP) para as
candidaturas de 2025

DEVO/UI

Incluir as tarefas de analise técnica (NAP) no médulo respetivo, disponivel no Sivv:
- Definir os requisitos;

- Definir o cronograma;

- Desenvolver

- Disponibilizar em Ambiente de Testes

- Disponibilizar em Ambiente de Producao.

Até 30 de abril de 2025

Capacitar os Dirigentes e demais trabalhadores do IVV, I. P. em matéria de
Ciberseguranca

Ul

Executar agbes de sensibilizagdo na matéria da ciberseguranca, com agées de formacao
tematica.

Ao longo de todo o ano

Atualizacao tecnoldgica das Tecnologias de Informacao do IVV, I. P.

Ul

Renovar e Atualizar tecnologicamente a arquitetura de software e computacao que
suporta aos Sistemas de Informacao.

Fase 1 - Definicao de Cronograma e estudo de Impacto nos Processos de Migracao /
Atualizacdo

Fase 2 - Levantamento de requisitos técnicos

Fase 3 - Execucao de Atualizacbes em Servidores

Ao longo de todo o ano

Transformacao Digital - Restruturar a Arquitetura da solucdo de DR (Disaster
Recovery) a incidir em Servicos Criticos

Ul

Implementar DR - Sistema de Disaster Recover na Cloud: Desenvolver o Plano Disaster
Recover; Identificar e prioritizar os servicos Citicos; Migrar um Servico Critico

Ao longo de todo o ano

Tabela 10 - Projetos IVV, I. P. 2025
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7| MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

MEDIDAS MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA 2025

Objetivo MA Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade Digital - IVV, I. P. -
(MA_1) Autoridade Tributaria

Unidade Organica

. UI/GAA/DEAI/DEVO
Responsavel

Ambito PA

O objetivo prende-se com a necessidade de dotar o IVV, I.P. com informacao de
transitos registados na plataforma da AT relativos aos produtos do setor vitivinicola
sujeitos a IEC (e-DA, e-DAS e e-DIC), através do estabelecimento de interoperabilidade

Descricao: entre os sistemas de informacao do IVV, |.P. e da AT

Objetivo com dependéncia de execucao de tarefas de entidades externas ao IVV, I.P.

A concretizagao esta dependente da subscricdo de protocolo da partilha de
informacao, cuja consubstanciacao esta naturalmente dependente da vontade da AT

Calendarizacao: Ao longo do ano

O:JI\J:EV;) b Proceder ao Controlo de Rotulagem sem DO/IG de acordo com o médulo do SIVV
Unidade Organica

. GJ

Responsavel

Ambito PA
- O obijetivo visa contabilizar o nimero de rétulos controlados, de acordo com a
Descricao: . -
amostragem pré-definida

Calendarizacao: Ao longo do ano

Tabela 11 - Medidas de Modernizagdo Administrativa 2025
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8| ACCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS

PLANO DE MELHORIAS 2025

Objetivo PM o
(PM_1) Melhorar o processo de submissao DCP
Unidade Qrganlca DEVO,UI
Responsavel

Alteracdo e melhoria do processo de submissiao das DCP, junto dos stakeholders,
Descricao: levando a uma simplificacdo do processo, maior cruzamento de informacao, e obtencao
de informacao adicional

Tabela 12 - Plano de Ag¢do de Melhorias 2025

9| FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacdo tem indiscutivelmente impactos positivos no desenvolvimento organizacional e na
qualificacdo dos servicos publicos, na medida em que impulsiona o desenvolvimento de competéncias
dos Colaboradores. Em 2025, o IVV, I. P. continuard a investir na valorizacdo e na motivacdo dos
Colaboradores, pretendendo para o efeito alcancar uma meta em que 50% dos seus Colaboradores
frequentam acbes de formacdo. Para o efeito, serd elaborado um Plano de Formacdo baseado no
levantamento de necessidades dos Colaboradores das diversas Unidades Organicas, nos termos do

previsto no Diploma legal aplicavel.

10| PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ano de 2025, o IVV, I. P. ndo tem prevista a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do

Estado, enquadraveis nos termos previstos no n.° 2 do art.®° 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

11| PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

No ambito da vigéncia do Decreto-Lei n.° 60/2023, de 24 de julho, o IVV, I. P. promovera, em 2025,
todas as diligéncias necessdrias a boa gestdo do seu patriménio imobilidario em articulacdo com a

ESTAMO - Participaces Imobilidrias, S. A. (ESTAMO, S. A.).
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Ficha sintese atividade do DEAI nos Instrumentos de Gestao para 2025

Promocéo Paises Terceiros - N.° de dias decorridos desde a data em que a
candidatura esta completa e a data de comunicacdo ao beneficiario através da 8 2
plataforma SIAPV.

Promocéao Paises Terceiros - Data da comunicacao ao beneficiario, na
plataforma SIAPV, do Pedido de Modificagdo aprovado pela Entidade de

Gestéo. (M=20.03.2025; VC=10.03.2025) 79 9
OP1: Otimizar os prazos no ambito dos Programas de Apoio a Promocao de
vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno) Promocédo Mercado Interno - Data da comunicacao ao beneficiario da analise

das candidaturas/Pedido de Apoio no ambito do PMI 2025 (M=28.02.2025; 59 10

VC=14.02.2025)

Promocédo Mercado Interno - Data da comunicagao ao beneficidrio da analise
do Relatério Final de Execucéo.
(M=27.06.2025; VC=02.06.2025) 178 2

Data de envio a AGN do Relatério de execucdo anual do dominio «B.3 —
QUAR Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.02.2025; 46 2
VC= 11.02.2025)

Data de envio a AGN do Relatério de execucio semestral do dominio «B.3 —
Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.07.2025; 196 2

OP2: Realizar as atividades de acompanhamento e avaliacido do dominio «B.3 — VC=11.07.2025)

Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «B —
Abordagem sectorial integrada» no ambito do Plano Estratégico da Politica Data de envio a AGN da proposta de Plano anual de abertura de Candidaturas

Agricola Comum (PEPAC) para Portugal no periodo 2023-2027 do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - 334 5
(M= 30.11.2025; VC= 25.11.2025)

Data de envio a AGN da proposta de informacao relativa ao
acompanhamento da comunicagdo e promogéo da notoriedade do PEPAC no
. . . . 334 2
ambito do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da
vitivinicultura» - (M= 30.11.2025; VC= 25.11.2025)

OP8: Consolidar informacao para disponibilizacio ao setor vitivinicola N.° de atualizagdes e divulgacdes de informacao sectoriais efetuadas 145 25
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Ficha sintese atividade do DEAI nos Instrumentos de Gestao para 2025

OP7: Comércio Internacional - Remeter ao Conselho Diretivo ficheiro de dados
relativo a informacao estatistica mensal do comércio internacional de vinhos

OP18: Preparar relatérios/documentos de andlise de apoio a gestao

OP19: Assegurar a emissao de certificados e declaragoes relativas a exportacao

OP28: Garantir a divulgacdo de Newsletter que permita uma sistematica e
adequada informacéo ao sector.

OP29: Garantir a atualizacido da informacao nos canais on-line do IVV, I. P.
(Pagina eletrénica e redes sociais)

N.° de dias Uteis decorridos da data de rececdo no IVV, I. P. da informagao
(INE/GPP) até a data do e-mail a remeter ao CD com a informacao estatistica do
comércio internacional de vinhos

N.° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de informagao
rececionado no DEAI e a data de disponibilizagao da informacao
(Departamentos internos/CD/GPP/MA/Qutros)

N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo.

N.° de Newsletters

N.° médio de insercdes/atualizagdes por més

4

75

20
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Ficha sintese atividade do DEVO nos Instrumentos de Gestao para 2025

OP2: Realizar as atividades de acompanhamento e avaliacido do dominio
«B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo
((B -

Abordagem sectorial integrada» no ambito do Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum (PEPAC) para Portugal no periodo 2023-2027

OP4: Implementar a Transformacao Digital - Conceber o Plano
Estratégico dos Fluxos Vinicos

OP8: Consolidar informacéo para disponibilizagdo ao setor vitivinicola

OP1: Monitorizar os processos de gestao do potencial viticola e de
inscricdo de instalagdes e AE

OP2: Definir as regras para distribuicdo anual da area no ambito das
Autorizagoes de Novas Plantagdes

OP3: Proceder a andlise e decisdo das candidaturas das autorizagées
de novas plantacoes

OP4: Definir as regras para abertura e publicacdo de Aviso para
Submissao de Candidaturas no ambito do PEPAC - intervengbes
setoriais: B.3.3 - Reestruturacdo e conversao de vinhas (Biologica)
“VITIS”, B.3.4 - Reestruturacdo e conversao de vinhas “VITIS”,B.3.6 -
Investimentos em ativos tangiveis e intangiveis e B.3.7 - Colheita em
Verde

Data de envio a AGN do Relatério de execugao anual do dominio «B.3 — Programa
Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.02.2025; VC= 11.02.2025)

Data de envio a AGN do Relatério de execucdo semestral do dominio «B.3 — Programa
Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.07.2025; VC=11.07.2025)

Data de envio a AGN da proposta de Plano anual de abertura de Candidaturas do
dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M=
30.11.2025; VC= 25.11.2025)

Data de envio a AGN da proposta de informacao relativa ao acompanhamento da
comunicacdo e promocao da notoriedade do PEPAC no ambito do dominio «B.3 —
Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 30.11.2025; VC=
25.11.2025)

Taxa de execucio na totalidade das fases do objetivo (5 Fases)

N.° de atualizagdes e divulgacoes de informacao sectoriais efetuadas

N.° de entidades monitorizadas

Taxa de aumento de parcelas certificadas por regido vitivinicola, relativamente ao ano
anterior

Data de apresentacdo da proposta a tutela (M=18.02.2025)

Data de entrega ao CD da conclusdo da anélise de candidaturas (M=15.07.2025)

Data de apresentacéo junto da Autoridade de Gestdo Nacional PEPAC, do pedido de
parecer prévio vinculativo (M=30.11.2025)

46

334

334

70%

145

25

25%

49

197

334

15%

25

5%

10

10
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Ficha sintese atividade do DEVO nos Instrumentos de Gestao para 2025

Data de envio das informagodes sobre o Potencial Viticola a COM no prazo estabelecido

no respetivo Regulamento (superficies vitivinicolas) (M=01.03.2024) 60 0
OP20: Enviar a Comissdo Europeia das comunicagdes ISAMM no Data de envio das informacdes sobre o Potencial Viticolaa COM no prazo estabelecido 304 0
ambito da Gestdo do Potencial Viticola no respetivo Regulamento (NAP; autorizacdo de replantagdo) (M=01.11.2025)
Data de envio das informacdes sobre a Notificacio a COM no prazo estabelecido no 90 0
Regulamento (M=31.03.2025)
Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informacao relativa as declaracées de 75 0
colheita e producao (M=15.03.2025)
OP21: Enviar a Comissdo Europeia das comunicacdes ISAMM no Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informacao relativa as previsoes de 274 0
ambito da Producéo e Existéncias colheita (M=30.09.2025)
Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informacéo relativa as existéncias 305 0
(M=31.10.2025)
OP26: Realizar/colaborar em agdes de comunicacéo e informacgdo N.° de agdes realizadas/colaboradas 20 4
OP27: Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das Data da comunicacao do controlo realizado (M=30.11.2025) 334 30

declaragdes obrigatérias DE e DCP

Incluir as tarefas de analise técnica (NAP) no médulo respetivo, disponivel no Sivv:
- Definir os requisitos;
Adaptacido do médulo de andlise de Novas Autorizacdes de Plantacdo - Definir o cronograma;
PROJETOS (NAP), no ano de 2025 - Desenvolver;
- Disponibilizar em Ambiente de Testes;
- Disponibilizar em Ambiente de Producao.

PLANO DE - Alteracdo e melhoria do processo de submissao das DCP, junto dos stakeholders, levando a uma simplificacdo
Melhorar o processo de submissao DCP . - - - . - -
MELHORIAS do processo, maior cruzamento de informacgao, e obtencio de informacao adicional
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Ficha sintese atividade do DGFA nos Instrumentos de Gestao para 2025

OPé6: Promover a utilizagcdo de horérios flexiveis e modalidades de organizacao do
trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

OP9: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes

QUAR

OP10: Adotar medidas para a boa gestdo dos trabalhadores

OP11: Promocéo da melhoria das condi¢oes de Seguranca e Satide no Trabalho (SST)

OP30: Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho

PLANO DE OP31: Implementar medidas de igualdade de género e inclusdo das pessoas com
ATIVIDADES deficiéncia

OP37: Divulgacao de informagao sobre a tematica SST

Percentagem de funciondrios que beneficiem de horarios e
modalidades de organizacao do trabalho especificos no ambito da
conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

indice de satisfacdo dos inquéritos ao Cliente Externo

Percentagem de trabalhadores com frequéncia de agdes de formacgao
profissional

Taxa de resposta ao inquérito de satisfacdo global dos funcionarios ao
servico no IVV, |. P.

Taxa de execugdo das fases de implementacdo da melhoria das
condicbes de trabalho.

indice de satisfacdo dos inquéritos de avaliacio do nivel de satisfacio
global dos funciondrios ao servico no IVV, I. P.

N.° de relatérios de recolha de dados relativos a igualdade de género
submetido ao Conselho Diretivo

Taxa de execucdo de medidas de igualdade de género e inclusao das
pessoas com deficiéncia implementadas

N.° de acoes de divulgacdo em matérias de SST

50%

3,5

50%

55%

60%

3,5

10%

24

10%

0,6

15%

10%

10%

0,5

5%

10
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Ficha sintese atividade do UGOP nos Instrumentos de Gestao para 2025

OP5: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

OP31: Prazo para a identificacdo das massas documentais e preparacao do
procedimento de aquisicao de servico do respetivo tratamento

OP32: Assegurar o funcionamento da Livraria

OP33: Assegurar a gestdo do fundo bibliografico

OP36: Manter as praticas de Corporate Governance

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's (Declaragdo Mensal de
Autoliquidacdo) submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da
aplicacao de juros de mora (quando aplicavel: valor total submetido
superior a 20€)

Percentagem de agentes econémicos com DMA's em falta, alvo de acao
de controlo administrativo interno

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's em divida, alvo de
acao de controlo administrativo interno

Data de apresentacgado ao CD do procedimento de aquisi¢do do servico
(M=30.11.2025)

N.° de exemplares adquiridas pelos utilizadores

N.° de documentos objeto de tratamento documental no catalogo Koha

N.° de monitorizacdes de execucio orcamental e relatérios de auditorias
externas publicitadas na Intranet

90%

90%

90%

334

40

80

5%

5%

5%

30

10

40
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Ficha sintese atividade do Ul nos Instrumentos de Gestao para 2025

OP4: Implementar a Transformacao Digital - Conceber o Plano Estratégico dos
Fluxos Vinicos

OP12: Transformacao Digital - Conceber o novo Site Institucional do IVV, I. P. de
acordo com novas regras de usabilidade e acessibilidade

OP13: Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade Digital - IVV, I. P.

- Entidades Certificadoras DO/IG

OP14: Transformacao Digital - Introduzir a Inteligéncia Artificial na Rotulagem

OP15: Transformacao Digital - Atualizar tecnologicamente os Sistemas de
Informacao do IVV, I. P. face aos normativos Ciberseguranca

OP16: Implementar a Transformacéo Digital - Interoperabilidade Digital - IVV, I. P.

- Autoridade Tributaria

OP23: Transformacao Digital - Conceber o Sistema de Suporte a Decisdo do IVV, I.

P. (Business Intelligence)

Adaptacao do médulo de andlise de Novas Autorizacdes de Plantacao (NAP), no
ano de 2025

Taxa de execucdo na totalidade das fases do objetivo (5 Fases) 70%
N.° de fase concluidas 4
Taxa de execucdo das fases de implementacédo 70%
N.° de fase concluidas 5
N.° de fases concluidas (somatério) 4
Taxa de execucdo na totalidade das fases do objetivo (4 Fases) 70%
N.° de fases realizados 4

Incluir as tarefas de analise técnica (NAP) no médulo respetivo, disponivel no Sivv:

- Definir os requisitos;

- Definir o cronograma;

- Desenvolver;

- Disponibilizar em Ambiente de Testes;

- Disponibilizar em Ambiente de Producao.

15%

20%

20%
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Ficha sintese atividade do Ul nos Instrumentos de Gestao para 2025

Capacitar os Dirigentes e demais trabalhadores do IVV, I. P. em matéria de
Ciberseguranca

Atualizacdo tecnoldgica das Tecnologias de Informacéo do IVV, I. P.

Transformacéo Digital - Restruturar a Arquitetura da solugdo de DR (Disaster
Recovery) a incidir em Servicos Criticos

Implementar a Transformacao Digital - Interoperabilidade Digital - IVV, I. P. -
Autoridade Tributaria

Melhorar o processo de submissao DCP

Executar agdes de sensibilizacdo na matéria da ciberseguranca, com agdes de formacado tematica.

Renovar e Atualizar tecnologicamente a arquitetura de software e computacdo que suporta aos
Sistemas de Informacao.

Fase 1 - Definicdo de Cronograma e estudo de Impacto nos Processos de Migracdo / Atualizagao
Fase 2 - Levantamento de requisitos técnicos

Fase 3 - Execucdo de Atualizacdes em Servidores

Implementar DR - Sistema de Disaster Recover na Cloud: Desenvolver o Plano Disaster Recover;
Identificar e prioritizar os servicos Citicos; Migrar um Servico Critico

O objetivo prende-se com a necessidade de dotar o IVV, I.P. com informacéo de transitos
registados na plataforma da AT relativos aos produtos do setor vitivinicola sujeitos a IEC (e-DA,
e-DAS e e-DIC), através do estabelecimento de interoperabilidade entre os sistemas de
informacédo do IVV, |.P. e da AT

Objetivo com dependéncia de execucao de tarefas de entidades externas ao IVV, I|.P.

A concretizacao esta dependente da subscricdo de protocolo da partilha de informagéo, cuja
consubstanciacdo esta naturalmente dependente da vontade da AT

Alteracdo e melhoria do processo de submissao das DCP, junto dos stakeholders, levando a uma
simplificacdo do processo, maior cruzamento de informacao, e obtencao de informacao adicional
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Ficha sintese atividade do GAA nos Instrumentos de Gestao para 2025

OP3: Proceder a supervisao dos Planos de Controlo das Entidades Certificadoras

QUAR DO/IG Numero de relatérios efetuados 3 1
OP4: Implementar a Transformacao Digital - Conceber o Plano Estratégico dos Toxa delexecucao na totalidade das Fases dolobjetivo (5| Fases) 70% 15%
Fluxos Vinicos
OP5: Efetuar o controlo financeiro aos agentes econémicos inscritos no IVV, I. P. N.° de relatérios de controlo 6 1
) QPé: Efetuar o controlo aos beneﬁ.oanos dos apoios a promogao de produtos NI e s e sl 3 1
vinicos - Mercado Interno (Eixo 1 e Eixo 2)
OP17: Prt_—zparar notas de apoio e outros relatérios de andlise solicitados pelo N.° de notas 14 4
Conselho Diretivo
A?I'ﬁc:\lgiDDES N.° médio de dias para andlise de regulamentos de concursos 5 1
OP22: Efetuar a andlise dos Regulamentos e o Controlo Fisico de Concursos de
Vinhos em Portugal
N.° de controlos fisicos efetuados 4 1
Data de envio ao GAA, por cada UO, de todos os elementos 105 10
necessarios a execucao do Anuario (M=15.04.2025)
OP35: Elaborar o Anuério IVV, I. P. - Vinhos e Aguardentes de Portugal
Data de envio ao CD, de todos os elementos necessarios a execucao do 151 10
Anuario (M= 31.05.2025)
O objetivo prende-se com a necessidade de dotar o IVV, I.P. com informacéo de transitos
registados na plataforma da AT relativos aos produtos do setor vitivinicola sujeitos a IEC (e-DA, e-
MEDIDAS - el - s B DAS e e-DIC), através do estabelecimento de interoperabilidade entre os sistemas de informacao
MODERNIZACAO Imp'lementa'r a T’r;?nsformagao Digital - Interoperabilidade Digital - IVV, I. P. do IV, IP. e da AT
Autoridade Tributaria

ADMINISTRATIVA Objetivo com dependéncia de execucao de tarefas de entidades externas ao IVV, I.P.
A concretizacio estd dependente da subscricdo de protocolo da partilha de informacao, cuja

consubstanciacdo esta naturalmente dependente da vontade da AT
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Ficha sintese atividade do GJ nos Instrumentos de Gestao para 2025

OP7: Elaborar proposta para aplicacdo da Inteligéncia Artificial a andlise e validagao
da rotulagem de produtos nao certificados (SIVV)

OP8: Proceder a Deciséo Final dos Processos de Contraordenacdo com Entidade
Instrutéria - ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica)

OP9: Proceder ao Controlo de Rotulagem sem DO/IG de acordo com o médulo do
Sivv

OP10: Proceder a notificacdo dos Processos de Contraordenacéo instaurados pelo
IV, I. P.

OP11: Entregar o Relatério Trimestral referente aos processos de contraordenagao
de acordo com o Protocolo de Cooperacio e Acesso a Informacao celebrado entre
IVV, |. P. e ASAE

OP24: Elaborar Notas Orientadoras / Orientagdes Técnicas Especificas / Notas
Informativas

OP25: Elaborar pareceres de rotulagem para entidade externa - ASAE

Proceder ao Controlo de Rotulagem sem DO/IG de acordo com o médulo do SIVV

Taxa de execucdo do processo de elaboracao da proposta

N.° Decisoes Finais Proferidas

Taxa de Controlo da Rotulagem sem DO/IG no Sivv

Taxa de arguidos notificados no ambito da instrucdo de processos de
contraordenacdo

N.° de Relatérios entregues por trimestre

N.° de notas elaboradas

N.° de Pareceres de Rotulagem, no ambito da instrucao de processos
de contraordenacao

65%

15

30%

90%

10%

0%

10%

O objetivo visa contabilizar o nimero de rétulos controlados, de acordo com a amostragem pré-

definida
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ANEXO II| LISTA DE SIGLAS

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo

DEAI Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizacao
DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacao
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administracdo
GAA Gabinete de Auditoria e Acompanhamento

GJ Gabinete Juridico

NEI Nucleo de Estudos e Internacionalizagao

UGOP Unidade de Gestao Orcamental e Patrimonial

Ul Unidade de Informatica

OUTRAS SIGLAS

AE Agente(s) Econdmico(s)

HE . Autoridade de Gestdo do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum no Continente
PEPAContinente

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

AT Autoridade Tributéria

CCDR Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
CDV Cadastro Viticola

CE Caderno de Encargos

CNOIV Comissao Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
COM Comissao Europeia

CVR Comissao Vitivinicola da Regiao

DA Documento de Acompanhamento

DCP Declaracdo de Colheita e Producao

DE Declaragao de Existéncias

DGARDR Direccao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DGAV Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGO Direcao-Geral do Orcamento

DGPC Direcao-Geral do Patriménio Cultural

DMA Declaracdo Mensal de Autoliquidacdo

DO Denominacao de Origem

EC Entidade (s) Certificadora (s)

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral
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OUTRAS SIGLAS

IG
ISAMM
ICNF
IFAP
IVBAM
IVDP
INPI
INE
I.P.

MAP

oIV

OCM
PEPAC
TRANSV

RH

Slvv

SIAPV
SIADAP
SWOT
TIC

UE

VE
WOP

Identificacdo Geografica

Information System for Agricultural Market Management and Monitoring

Instituto da Conservacgao da Natureza e das Florestas, I.P.
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
Instituto do Vinho, Bordado e Artesanato da Madeira
Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Publico

Ministério da Agricultura e Pescas
Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

Organizacdo Comum do Mercado
Plano Estratégico da Politica Agricola Comum de Portugal

Projetos Transversais as varias Unidades Organicas

Recursos Humanos

Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho

Sistema de Informacao de Apoio a Promocao Vinicola

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica

Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats
Tecnologias da informagdo e comunicacao

Unido Europeia

Vetor Estratégico

Wines of Portugal
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